Allmanna villkor for kop av biljett till Bjornbadet — Bjornrike Ski Club AB
1. Allméant

Dessa allmanna villkor galler mellan Bjornrike Ski Club AB (“Bjornbadet”, “Anlaggningen”) och
privatperson (“Kunden”) vid kép av entrébiljetter, tjanster, behandlingar samt tillval som saljs
digitalt via badets webbplats eller andra digitala forsaljningskanaler.

Genom att genomfora ett kop accepterar Kunden dessa villkor.

2. Kép och betalning

2.1. Biljetter och tjanster kdps digitalt genom badets bokningssystem.

2.2. Betalning sker direkt i samband med bokning med de betalningsmetoder som erbjuds.
2.3. Kunden ansvarar for att korrekt kontaktinformation anges. Bokningsbekraftelse skickas till
angiven e-postadress.

3. Biljetter och giltighet

3.1. Biljetten galler endast for den dag och tid som anges i bokningsbekraftelsen.

3.2. Biljetter ar personliga och far inte séljas, dverlatas eller &ndras utan Bjérnbadets
godkannande.

3.3. Kunden ska kunna visa upp giltig biljett vid ankomst, i digitalt eller utskrivet format.

4. Avbokning och ombokning

4.1. Kunden har fri avbokning fram till 24 timmar fére bokad tid.

4.2. Avbokning gors via samma bokningssystem som anvandes vid kdpet.

4.3.Vid avbokning inom tillaten tid aterbetalas hela beloppet.

4.4.Vid avbokning senare dn 24 timmar innan bokad tid utgar ingen aterbetalning.
4.5. Ombokning kan ske i man av plats och foljer samma tidsgranser som avbokning.

5. Ankomst och tilltrade

5.1. Kunden ansvarar for att anlédnda i god tid innan bokad entré- eller behandlingstid.

5.2. Forsenad ankomst kan medfdra att vistelsetiden forkortas eller uteblir, utan ratt till
aterbetalning.

5.3. Bjérnbadet har ratt att neka intrade till personer som upptrader stérande eller beddoms
utgora sakerhetsrisk.

6. Aldersgrinser och ansvar for minderariga

6.1. Sarskilda aldersgranser eller regler kan galla for olika bassanger och omraden i Bjérnbadet.
6.2. Minderariga ska alltid vara under uppsikt av en ansvarig vuxen.
6.3. Kunden ansvarar for att ldsa och folja Bjornbadets sakerhets- och ordningsregler.



7. Alkoholhaltiga drycker och alderskontroll

7.1.Vid kop eller forbestallning av alkoholhaltiga drycker tilldmpas svensk alkohollagstiftning
samt Bjornbadets serveringstillstand.

7.2. Alderskontroll gors alltid vid servering, aven nar drycken forbestallts och betalats digitalt.
Kunden ska pa begaran uppvisa giltig legitimation.

7.3. Om Kunden inte kan styrka sin alder, uppvisar tecken péa berusning eller annan
omstandighet som strider mot alkohollagstiftningen féreligger har Bjérnbadet ratt att neka
servering.

7.4. Ingen aterbetalning sker om Kunden inte far serveras alkoholhaltiga drycker pa grund av
regelverk, bristande legitimation eller paverkan.

8. Regler for vistelse

8.1. Kunden ska folja Bjérnbadets ordningsregler, skyltar och personalens anvisningar.
8.2. Storande, farligt eller otillatet beteende kan leda till avvisning utan aterbetalning.
8.3. Egen mat och dryck far endast medtas om detta uttryckligen tillats.

9. Ansvar och ersattning

9.1. Kunden vistas i Bjérnbadet pa egen risk, utom i situationer dar Anlaggningen agerat
vardslost eller uppsatligt.

9.2. Bjornbadet ansvarar inte for personliga tillhdrigheter som forloras, skadas eller blir stulna.
9.3. Kunden kan bli ersattningsskyldig for skador som uppstar till foljd av vardsloshet eller
avsiktligt agerande.

10. Andringar, driftstorningar och instéllda tider

10.1. Bjornbadet forbehaller sig ratten att stdnga bassanger, attraktioner eller 6vriga delar av
anlaggningen vid underhall, sédkerhetsrisker eller tekniska problem.

10.2. Vid installda behandlingar eller avbokad entré fran Bjornbadets sida erbjuds aterbetalning
eller ombokning.

10.3. Bjornbadet ersatter inte indirekta kostnader sdsom resa, boende eller liknande.

11. Personuppgifter

11.1. Bjornbadet behandlar personuppgifter enligt GDPR och tilldmplig dataskyddslagstiftning.
11.2. Fullstandig integritetspolicy finns pa Anlaggningens webbplats.

12. Tvister

12.1. Svensk lag tilldmpas.
12.2. Tvister kan prévas av Allmanna reklamationsndmnden (ARN) eller allmé&n domstol.
12.3. Kunden kan dven anvanda EU:s plattform for tvistlésning.






